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1. QUÁ TRÌNH FPT CÙNG NGÀNH Y TẾ CHUYỂN ĐỔI SỐ
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200+
Chuyên gia 

Năm

300+

Tập đoàn y khoa

Cơ sở y tế

Sở y tế 15

300+

3+

NĂNG LỰC FPT TRONG LĨNH VỰC Y TẾ

Miền Bắc
BV Bạch Mai

BV Hữu Nghị Hà Nội

BV Tai Mũi Họng Trung Ương

BV Nhi Trung Ương

BV Quốc tế Vinmec

BV Quân Y 103

BV Quân Y 105

BV ĐK Tỉnh Quảng Ninh

BV Phụ sản Quốc tế Hải Phòng

BV ĐK Quốc tế Hải Phòng

BV Nhi Thanh Hóa

BV Đa Khoa Hợp Lực

…

Miền Trung
BV CuBa Đồng Hới

BV Đa Khoa Hà Tĩnh

BV Ung Bướu Đà Nẵng

BV Hoàn Mỹ Đà Nẵng

BV Tâm Trí – Nha Trang

BV ĐK Tỉnh Bình Định

BV Quân Y 211

BV Đa Khoa Thiện Hạnh

BV ĐK Tỉnh Lâm Đồng

BV Nhi Lâm Đồng

….

Miền Nam
BV Chợ Rẫy

BV Nhân Dân Gia Định

BV Ung Bướu TP HCM

BV Bệnh Nhiệt Đới TP HCM

BV DK An Sinh

BV Quân Y 175

BV Quốc Tế City

BV Quốc Tế Hoa Lâm

BV Răng Hàm Mặt, TP HCM

BV Tai Mũi Họng, TP HCM 

BV Tim Tâm Đức

BV Tai Mũi Họng Sài Gòn

BV Quận Bình Thạnh, TP HCM

BV Quận 8, TP HCM

BV Quận 4, TP HCM

BV ĐK tỉnh Đồng Nai

BV ĐKKV Thống Nhất Đồng Nai

BV Nhi Đồng, Đồng Nai

BV ĐKKV Long Khánh Đồng Nai

BV Cần Giuộc Long An

BV Mộc Hóa Long An

BV ĐK Tỉnh Tiền Giang

BV ĐKKV Cai Lậy Tiền Giang

BV ĐK Tỉnh Trà Vinh

Trung tâm y tế Huyện Cầu Kè

Trung tâm y tế Huyện Tiểu Cần

Trung tâm y tế Huyện Cầu Ngang

….

Sở Y tế
Đồng Nai

TP. HCM

Long An

Trà Vinh

Lâm Đồng

Quảng Ninh

Đà Nẵng

Đồng Tháp

Hải Phòng

Cần Thơ

Hà Nội

Vũng Tàu

Hải Dương

Thái Nguyên

Bắc Giang

Tập đoàn y khoa Hoàn Mỹ

Tập đoàn y khoa Tâm Trí

Med Group (Medlatec)
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Xây dựng

FPT.eHospital

® , triển khai

cho bệnh viện

ĐK Triều An,

DHYD CS2,

TTYT VSP

Đã được triển khai cho

hơn 30 bệnh viện lớn

tại Việt Nam

Triển khai Giải pháp QL

tổng thể y ngành tế cho

tỉnh Đồng Nai.

Sau đó, nhiều SYT lựa

chọn triển khai như Trà

Vinh, Lâm Đồng, Long

An…

FPT.eHospital đại

diện cho Việt

Nam giành giải

vàng tại ASEAN

ICT AWARDS

Bộ Quốc Phòng

chọn FPT triển

khai tại các

BV103, 105, 211 Xây dựng và triển khai

hệ thống “Bệnh án

điện tử và quản lý hệ

thống khám, chữa

bệnh giai đoạn 2011

– 2014” cho 3 bệnh

viện: Nhi Trung Ương,

Nhi Thanh Hóa, Đa

khoa Hà Tĩnh

Được chọn lựa

sử dụng tại hơn

150 bệnh viện

hàng đầu tại Việt

Nam: Bạch Mai,

Chợ Rẫy, CIH,

Tập đoàn Y khoa

Hoàn Mỹ… .

Hoàn thiện hệ thống

FPT.eHospital 2.0 đáp

ứng mức 7 thông tư

54/2017/TT-BYT

SYT Đồng Nai chọn lựa

triển khai tổng thể ngành

y tế toàn tỉnh.

TP Đà Nẵng, tỉnh Quảng

Ninh, triển khai một hệ

thống FPT.eHospital quản

lý tất cả các BV trên địa

bàn

Hoàn thiện hệ

thống FPT.EMR

theo thông tư

46/2018/TT-BYT.

Triển khai thành

công Bệnh viện

không giấy tờ tại

BVDK Quốc tế

Hải Phòng, DK

TP Vinh, DK Tỉnh

Quảng Ninh

Nghiên cứu và ứng

dụng công nghệ mới

4.0 phục vụ ngành

Ứng dụng AI hỗ trợ

chẩn đoán bất

thường trong CDHA

Trung tâm điều hành

thông minh cấp tỉnh,

cấp bệnh viện

2000 2010 2012 2013 2015 2017 2019 202X

QUÁ TRÌNH FPT CÙNG NGÀNH Y TẾ CHUYỂN ĐỔI SỐ
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2. CHUYỂN ĐỔI SỐ - MỤC TIÊU & MÔ HÌNH GIẢI PHÁP
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Khám chữa bệnh
Chăm sóc sức 

khỏe, phòng bệnh
Quản lý ngành

Trung tâm điều hành 

y tế

Xây dựng và từng bước

hình thành hệ thống chăm

sóc sức khỏe và phòng

bệnh thông minh, góp phần

thực hiện tốt công tác chăm

sóc sức khỏe người dân

trên địa bàn Thành phố

Đẩy mạnh ứng dụng CNTT

tại các cơ sở khám, chữa

bệnh góp phần cải cách

hành chính và giảm quá tải

bệnh viện; sử dụng hồ sơ

bệnh án điện tử tiến tới

không sử dụng bệnh án giấy,

thanh toán viện phí điện tử,

hình thành các bệnh viện

thông minh

Tăng cường ứng dụng công

nghệ thông tin trong công

tác quản lý y tế, triển khai hệ

thống văn phòng điện tử,

xây dựng nền quản trị y tế

thông minh

Nâng cao hiệu quả công tác

quản lý, giám sát và chỉ đạo

điều hành, đồng thời hỗ trợ,

góp phần nâng cao công tác

khám chữa bệnh và chăm sóc

sức khỏe người dân, mang lại

tiện ích tốt nhất cho các nhà

quản lý, cán bộ chuyên môn,

bệnh nhân và người dân

Xây dựng và triển khai ứng dụng các công nghệ số, công nghệ thông minh trong y tế góp phần xây dựng hệ thống y tế

Thành phố hiện đại, chất lượng, công bằng, hiệu quả và hội nhập quốc tế; hỗ trợ người dân dễ dàng tiếp cận thông tin

y tế để sử dụng các dịch vụ y tế có hiệu quả cao và được bảo vệ, chăm sóc, nâng cao sức khỏe liên tục, suốt đời

MỤC TIÊU GIẢI PHÁP
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Mô hình 
tổng thể

Cơ sở dữ liệu

Không gian tài nguyên Y tế
- Nguồn nhân lực y tế

- BV, nhà thuốc

- Trang thiết bị y tế

- Dịch bệnh, 

- Chăm sóc sức khỏe

- Hạ tầng y tế

- ...

Nền tảng di động y tế

Phòng bệnh

- Quản lý Trạm y tế

- Tra cứu tri thức y tế

- Theo dõi cảnh báo dịch bệnh

- Hồ sơ sức khỏe điện tử

- Chăm sóc sức khỏe thông minh

- Quản lý tiêm chủng

- ...

Khám chữa bệnh

- Hệ thống quản lý thông tin bệnh 

viện (HIS)

- Hệ thống quản lý Xét nghiệm 

(LIS)

- Hệ thống RIS/PACS

- Bệnh án điện tử (EMR)

- Hệ thống quản lý điều hành

- Hệ thống thanh toán trực tuyến

- Cổng thông tin

- Úng dụng di động

- Tư vấn khám bệnh từ xa

- ...

Văn phòng di động IOC mềm
Smart mobility 

application

HTTT dùng chung 

- Một cửa điện tử;

- Quản lý văn bản;

- Cổng DVC;

- Ý kiến chỉ đạo điều hành;

- Quản lý dự án;

- Quản lý CBCC;

- Họp trực tuyến;

- Cổng thông tin điện tử

Quản lý ngành Y tế

- Quản lý nguồn nhân lực

- Quản lý trang thiết bị y tế

- Quản lý CSYT/Dịch vụ y tế

- Thống kê y tế điện tử

- Phân tích/cảnh báo y tế

- ...

Nền tảng dùng chung

- Nền tảng Liên thông kết nối;

- Nền tảng Xác thực định danh;

- Nền tảng Thanh toán điện tử;

- Nền tảng AI;

- Nền tảng Truyền thông;

- Nền tảng Tìm kiếm dữ liệu;

Người dânLãnh đạoNhân viên y tế

CSDL 

Dùng 

chung

CSDL 

Chuyên 

ngành

CSDL 

Điều 

hành 

CSDL 

Dịch vụ 

CSDL 

Quốc

Gia 

CSDL 

Liên thông

Tích hợp 

Ứng dụng công 

dân số

Dữ liệu mở, dịch vụ dữ liệu mở y tế

- Open data

- Open service

- Value added service

- Value addes data

Trung tâm giám sát, điều hành thông minh ngành y tế

Cảnh báo Quy tắc sự kiện Quản lý KPI Chỉ dạo điều hành

Hạ tầng IoT, IoMT

Quy trình nghiệp 

vụ

Government

Devices
Personal

Devices

Ultility

Devices

Comercial

Devices

Social 

media

Comercial system, 

Archived data

ICT Infrastructure

Fixed 

Network
Wireless 

Network
Cloud

Nền tảng IOT

Kết nối thiết bị IOT
Quản lý protocal 

thiết bị IOT
Quản lý IOT devices Xử lý dữ liệu IOT Điều khiển thiết bị IOT

Tích hợp dữ liệu y tế

Data Intergration

Data Transformation
Data lake

Kho dữ liệu y tế

Data Standardization

Data Exploration
MetaDataCSDL dùng chung

Khai phá, mô phỏng, dự báo hình thành dịch vụ y tế (BI)

Dynamic 

Data Service

Realtime 

Data Service

Streamming 

Data Service

Report 

Data Service

Open 

Data Service

Simulazation 

Data ServiceM
in

in
g
 D

a
ta
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3. GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ NGÀNH Y TẾ
Chuyển đổi số công tác Khám chữa bệnh
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Bệnh viện DK Thành phố Vinh

Bệnh viện hạng II

500 giường bệnh

Thông tin dự án

Khám ngoại trú 2000 – 2500 người/ngày

700 bệnh nhân điều trị/ngày

Công suốt sử dụng giường bệnh là 195%

Bệnh viện DK Quốc tế Hải Phòng

Qui mô bệnh viện

500 giường bệnh

Thông tin dự án

Bệnh viện đạt mức Bệnh viện thông minh và đã triển 

khai bệnh án điện tử đầu tiên tại Việt Nam (cục 

CNTT Bộ Y tế chứng nhân)

FPT.EHOSPITAL CÙNG CÁC CƠ SỞ Y TẾ CHUYỂN ĐỔI SỐ
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S M
P G

Người bệnh/người dân
• Chủ động (chọn bệnh viện, thời 

gian, thông tin)

• Dễ dàng tiếp cận và trao đổi với 

các cơ sở khám chữa bệnh/bác sĩ 

điều trị từ xa

• Giám sát và phản ánh

• Tiện ích, hiệu quả, kịp thời và an 

toàn

• Hỗ trợ hiệu quả trong việc khám 

chữa bệnh, giúp tăng năng suất 

làm việc và nâng cao toàn diện 

chất lượng điều trị

• Giải phóng khỏi việc hành chính, 

giấy tờ hồ sơ bệnh án để dành thời 

gian cho việc nghiên cứu, điều trị 

bệnh 

• Giảm thiểu rủi ro, cải thiện hiệu quả 

chẩn đoán/điều trị

• Giám sát được thời gian thực việc 

tuân thủ các qui trình kỹ thuật, tuân 

thủ phác đồ, tuân thủ quy chế kê đơn, 

…

• Tối ưu quy trình khám chữa bệnh: 

nhanh – gọn – chính xác, giảm thời 

gian/khối lượng công việc, thủ tục 

hành chính

• Quản lý chặt chẽ tài chính qua hệ 

thống báo cáo hiện đại, chống thất 

thoát, lãng phí, tăng thu, giảm chi

• Tiếp cận được dữ liệu chính xác và kịp 

thời của ngành y tế để ra những những 

dự báo có cơ sở thực tiễn và chủ động 

có can thiệp hiệu quả như dự báo dịch 

bệnh và chủ động can thiệp

• Điều phối tình trạng quá tải tại các bệnh 

viện

• Kiểm tra giám sát hành nghề y tế tư nhân

Nhân viên y tế Nhà quản lý Cơ quan QL nhà nước

ĐỐI TƯỢNG PHỤC VỤ
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NÂNG CAO TRẢI NGHIỆM NGƯỜI BỆNH (Patient Satisfaction)
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FPT.NUCIA
DRUG Interaction

TREAMENT Plan

PHỤC VỤ ĐIỀU TRỊ (For Doctor/Nusre)
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PHỤC VỤ XÉT NGHIỆM (FPT.eLAB)
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PHỤC VỤ CHẨN ĐOÁN HÌNH ẢNH (RIS/PACS)
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IA HỖ TRỊ CHẨN ĐOÁN (akaMedic)
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• CĐHA y tế - X-quang, MRI, Siêu âm, CT

• Điều trị chuyên sâu - Phổi, Trực tràng, Vú, Não

• Y học ngăn ngừa – Tiên lượng tiểu đường, đột quỵ

Sản phẩm IoT + AI hỗ trợ theo dõi, điều trị và chăm sóc sức khỏe

VinBrain (DrAid)
VinBigdata (VinDr PACS/CAD/LAB)

IA TRỢ LÝ BÁC SĨ (DrAid, VinDrCad)
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HỆ THỐNG QUẢN TRỊ
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PHÒNG MỔ
Trung tâm quản lý của

Y tá/ Đ.dưỡng
Khu nội trú Không gian công

cộng BV
Hệ thống

quản lý BV
Xe tiêm/Phân 

phối thuốc t.minh
Thiết bị Y tế
chuyên dụng

Thiết bị hiển thị, 
truyền nhận hình

ảnh

Workstation chuyên
dụng

Thiết bị trong khu
nội trú

Thiết bị cho ngoại
trú

Command center
Định vị realtime

Quản lý phân phối
thuốc RFID

Máy tính Y tế
AIO/BoxHardware

Các gói
giải

pháp
Biên

THIẾT BỊ CHUYÊN DỤNG
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MÔ HÌNH TRIỂN KHAI
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3. GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ NGÀNH Y TẾ
Chuyển đổi số trong công tác Chăm sóc sức khỏe và Phòng bệnh
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• Triển khai áp dụng cho cácTrạm y tế xã phường/Trung tâm y tế quận/huyện (không có giường bệnh)

• Tích hợp các chức năng quản lý: Hồ sơ sức khỏe cá nhân; Quản lý KCB tại Trạm y tế xã; Quản lý Bệnh án ngoại trú tại cơ sở y tế không

có giường bệnh

Minh họa

Y TẾ DỰ PHÒNG – HSSK & QUẢN LÝ KCB TẠI TRẠM Y TẾ XÃ
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✓ Giúp người dân đặt hẹn khám trực tuyến tới bất kỳ Cơ sở y tế nào trên toàn tỉnh

✓ Trả kết quả KCB điện tử trên điện thoại. Nhận thông tin khuyến nghị, cảnh báo sức khỏe trực tiếp

từ Sở y tế, từ các bệnh viện. Hiện thực hóa Bệnh án điện tử và Bệnh viện không giấy tờ

Ứng dụng FPT.CaresBook Sổ y bạ điện tử được đăng tải miễn phí trên
AppStore và CH Play phục vụ người dân

Minh họa

CỘNG ĐỒNG – SỔ KHÁM BỆNH ĐIỆN TỬ
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CỔNG THÔNG TIN TRA CỨU NƠI KHÁM BỆNH – TP HỒ CHÍ MINH

Công cụ truyền thông, cảnh báo các thông tin về y tế1 Khuyến nghị, cảnh báo tới người dân các thông tin liên quan về sức khỏe, dịch bệnh hoặc thông tin 

liên quan tới lĩnh vực y tế. Cung cấp thông tin chính thống từ cơ quan quản lý

Cổng đặt hẹn khám cho
người dân thành phố2
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3. GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ NGÀNH Y TẾ
Trung tâm điều hành Y tế
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Bệnh viện ĐK
Bệnh viện tuyến 

tỉnh

Người dân
Sổ khám bệnh điện

tử
Sở Y tế

Lãnh đạo tỉnh

Bệnh viện/TTYT 
huyện

HẠ TẦNG THÔNG TIN

Máy chủ/Trang thiết bị tại DC

CDR - Clinical Data Repository 
(Kho dữ liệu y tế Tỉnh Đồng Tháp)

TRỤC CHUYỂN MẠCH THÔNG TIN Y TẾ

FPT.HIE

Trung tâm tuyến
tỉnh; Trạm y tế xã

Kết nối bệnh viện/Trung tâm y tế; trạm y tế xã phường

TRUNG TÂM ĐIỀU HÀNH Y TẾ
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TRUNG TÂM ĐIỀU HÀNH Y TẾ
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1. Tính năng khác biệt

• Một hệ thống có khả năng vận hành nhiều bệnh viện, nhiều chủ
sở hữu, chuỗi bệnh viện trong toàn tỉnh

• Tùy biến qui trình tác nghiệp phù hợp cho từng bệnh viện (tham
số hóa toàn bộ quy trình)

• Triển khai linh hoạt nhiều giai đoạn, phù hợp với khả năng đầu
tư

2. Đội ngũ chuyên gia giàu kinh nghiệm

• Hơn 20 năm kinh nghiệm.

• Đã triển khai và ứng dụng tại nhiều loại hình bệnh viện khác
nhau.

3. Giải pháp tổng thể

• Bao gồm cả HIS, LIS, RIS/PACS, EMR, Back-Office.

• Phục vụ toàn diện: Y tế điều trị, Y tế dự phòng, Y tế cơ sở, Y tế
ngành, Trung tâm chuyển mạch (HIE-HUB)

4. Cam kết FPT

• Với cam kết và gắn bó lâu dài, cùng hướng tới thành công.

• Khả năng hỗ trợ/triển khai tại tất cả các tỉnh/thành phố.

5. Lợi thế của FPT trong digital healthcare

• Sản phẩm, dịch vụ đã được ứng dụng rộng rãi. Được nâng cấp,
cập nhật với các xu thế công nghệ mới nhất.

• Mạng lưới đối tác toàn cầu là những công ty Công nghệ hàng
đầu, đóng vai trò dẫn dắt trong công cuộc chuyển đổi số

• Nguồn lực dồi dào, được trải nghiệm và có kinh nghiệm thực
tiễn trong các hoạt động nghiên cứu & phát triển, tư vấn, triển
khai.

• Sở hữu các chứng chỉ Quốc tế, đã và đang tham gia xây dựng các
nền tảng Digital Healthcare Platform cho đối tác toàn cầu (UHG,
Flex, Hitachi Medical, Philip…)

Lý do chọn FPT
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CAM KẾT ĐỒNG HÀNH
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THANK YOU
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